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REAKTORTEST, s.r.o., FrantiSkanska 22, 917 01 Trnava, SR

POLITIKA KVALITY
Certifikacného organu personalu pre NDT

Vedenie spolo¢nosti REAKTORTEST, s.r.o. prijalo na zabezpec¢enie splnenia svojho nezavislého,
nestranného a objektivneho postavenia na trhu v oblasti sluzieb Certifikaéného organu personalu
pre NDT nasledujucu politiku kvality.

Politika kvality je aktualizovana vzhfadom na aktualne potreby a obchodnu stratégiu spolo€nosti.
1. Splnenie oéakavani a potrieb zakaznikov vzmysle pravidiel udelenej akreditacie su
najvyssou prioritou spolo¢nosti.

2. Uplatiiovanim zasad manazérstva kvality v praxi sledujeme trvalé zlepSovanie vykonnosti
procesov a upevnovania postavenia spoloénosti na trhu.

3. Certifikacia nie je obmedzena na zaklade neprimeranych finanénych alebo inych
obmedzujiucich podmienok.

4. Aktivity spolupracujucich oséb alebo organizacii nekompromituju dévernost’ , nezavislost’
a nestrannost’ uskuto¢hovanej certifikacie vo vztahu k ziadatefom o kvalifikaciu a certifikaciu,
certifikovanym osobam, vratane ich zamestnancov a zakaznikov.

5. VSetci pracovnici su vo vykone svojej funkcie nezavisli a nestranni.

6. Neexistuji rozdiely medzi Ziadatelmi, ktori maju zabezpetené v celom procese certifikacie
rovnaké Sance, podmienky a pravidla.

7. Kvalifikovany a spokojny personal je vyznamnou prioritou spoloénosti.

8. Vytvaranim vzajomne vyhodnych vztahov s dodavatelmi sledujeme ciel vyhoviet poZiadavkam
v8etkych zainteresovanych stran.

9. Planovanim a uvolfiovanim potrebnych zdrojov zabezpeéujeme kazdodennu &innost
a podporujeme efektivnost a trvalé zlepSovanie.

10. Uréenim rizik a prilezitosti na zlep$enie vytvarame priestor pre budovanie spokojnosti
zakaznikov.
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